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RESOLUCIÓN  268 
 ( Noviembre 03 del 2020) 

 
“POR MEDIO DE CUAL SE   ACTUALIZA EL   COMITÉ  DE ÉTICA HOSPITALARIA,  DE LA E.S.E. 

HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, 
 
EL GERENTE DE LA ESE HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, 

en Ejercicio de sus facultades legales, estatutarias y 
 

CONSIDERANDO 
 
Que en cumplimiento del Decreto 1757 de 1994, por el cual se organizan y se establecen las 
modalidades y formas de participación social en la prestación de los servicios de salud, define que 
las instituciones prestadoras de servicio de salud, sean públicas o privadas, deberán conformar el 
comité de Ética Hospitalaria. 

 
Que la Resolución 13473 de 1991 expedida por el Ministerio de Salud y Protección Socia por la 
cual se constituyen los Comités de Ética Hospitalaria, se adoptan los Derechos y Deberes de los 
pacientes  y  se definen las funciones del Comité ¨, en su artículo 2 establece que se debe 
conformar en cada una de las entidades prestadoras del servicio de salud  

 
Que el Decreto 1757 de 1994 en su Artículo 12   establece: Dos (2) representantes ante el Comité 
de Ética Hospitalaria, de la respectiva Institución Prestataria de Servicios de  Salud, pública o 
mixta. para periodos de dos (2) años. 

   
Que la E.S.E,  mediante  Resolución Nº 191  de 2017   adoptó    la Política de Humanización de la 
ESE  HOSPITAL MATERNO INFANTIL CIUDADELA METROPOLITANA DE SOLEDAD, la cual tiene como 
objetivo: Promover en el personal una actitud amable y humana hacia el usuario que solicita 
nuestros servicios ofreciendo en todo momento una asistencia cálida y personalizada. 
 
Que se hace necesario actualizar el Comité de Ética Medica en la ESE Hospital Materno Infantil 
Ciudadela Metropolitana de Soledad y su denominación. 
 
En virtud de lo anterior, 

RESUELVE 
 
ARTICULO PRIMERO. Modifíquese el contenido de la Resolución.  No. 127   de mayo 08 del 2017  y 
Actualícese la denominación  del  Comité de Ética Hospitalaria por el Comité de Ética Hospitalaria  
y   Humanización  
 
ARTICULO  SEGUNDO: OBJETIVO. El Comité de Ética Hospitalaria y   Humanización tiene como 
objetivo propender por la humanización en la atención de pacientes y garantizar el mejoramiento 
de la calidad en la prestación de servicios de salud. 
 
ARTICULO TERCERO Adoptar como postulados básicos para propender por la humanización en la 
atención a los pacientes y garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestación del servicio de 
salud  los  Derechos y Deberes revisados  y ajustado en ocasión de la pandemia por Covid 19  , los 
cuales hacen parte de la presente  acto administrativo  , en su anexo único . 
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ARTICULO  CUARTO .CONFORMACION Requiere contar con el concurso de integrantes del 
Hospital para lograr una labor eficiente debido a que las cuestiones que le competen, 
comprometen a los servicios de la Institución, es por ello que es conformado de la siguiente 
manera: 

- Gerente  o su delegado quien preside  
- Un (1) representante del equipo médico  
- Un (1) representante del personal de enfermería, elegidos por y entre el personal de la 

instituci6n.  
- Dos (2) representantes de. la Alianza o de Usuarios de la Institución prestataria de 

servicios.  
- Representante de la Oficina de calidad  
- Representante de la Oficina de Atención al Usuario quien funge como Secretario del 

mismo  
- Representante  de Docencia servicio , si se va a presentar un trabajo o estudio académico 

que exija  que los  usuarios formen parte del mismo  
 
Podrán asistir a título de invitados al Comité: 

 Un Profesional experto  sobre un tema específico: este experto será invitado 
cuando el caso a tratar por su complejidad así lo amerite, con el propósito de dar 
más y mejores elementos de análisis al comité, que permita mejorar la calidad en 
las recomendaciones y asesoría que brinde. Este experto podrá ser un profesional 
interno y/o externo a la Institución. 

 Cualquier integrante del Equipo de salud del caso en estudio que lo solicite. 
 Personas (s) vinculada (s) con el Usuario del caso a investigar : 

 
FUNCIONES DEL PRESIDENTE: 

- Dirigir y moderar las reuniones. 
- Vigilar el cumplimiento de las tareas. 
- Notificar el incumplimiento de las tareas designadas. 
- Comunicar los informes, decisiones y sugerencias  
- Firmar las actas de todas las reuniones. 
- Elaborar el orden del día de las reuniones previstas con los temas a tratar. 

 
FUNCIONES DEL SECRETARIO 
 

- Redactar y firmar las actas de las reuniones mantenidas. 
- Realizar las convocatorias de las reuniones previstas con el acta, orden del día, fecha, 

hora, lugar, con el tiempo estimado. 
- Archivar la documentación generada en el Comité. 
- Dar lectura al acta de reunión para su aprobación y cumplimiento de los compromisos 

pactados en ella. 
- Presentar  los resultados mensuales de las PQRS del mes , detallado por servicio y por tipo 

de PQRS  
- Elaborar el Plan de Acción de la Política de participación Social en Salud  definiendo las 

metas propuestas y presentadas para su aprobación en el comité   
- Gestionar las actividades aprobadas en el Comité. 
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ARTICULO  QUINTO  FUNCIONES DEL COMITÉ  : Las funciones del Comité de Ética Hospitalaria Y 
Humanización   de la ESE Hospital Materno Infantil Ciudadela Metropolitana de Soledad, serán las 
siguientes: 
 
FUNCIONES EDUCATIVAS: 

- Divulgar entre los funcionarios y la comunidad los derechos y deberes de los pacientes  , 
cada vez que sean actualizados  en el seno del comité , para lo cual entre otras deberá fijar 
en un lugar visible de la institución hospitalaria los mismos 

- Promover programas de Educación continuada a todos los niveles en coordinación con la 
oficina de Talento Humano en el campo de la ética y Humanización de los servicios 
prestados por la ESE. 

- Educar a la comunidad y al personal de la institución que presta servicios de salud acerca 
de la importancia que representa el respeto a los derechos de los pacientes. 

- Atender y canalizar las veedurías sobre calidad y oportunidad en la prestación de servicios 
de la respectiva institución, por violación de los derechos y deberes ciudadanos en salud. 

 
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS  

- Revisar mensualmente el Informe de PQRS  y definir acciones de mejora  
- eficiente. 
-  Atender y Canalizar las inquietudes y demandas de servicios de la respectiva institución, 

por derechos y deberes ciudadanos en salud. 
- Hacer seguimiento periódico a la Política de participación social en salud 
- Facilitar el proceso de decisión de los casos analizados. 
- Llevar un acta de reunión de acuerdo al cronograma establecido. 
- Direccionar las inquietudes y demandas sobre prestación de servicios de  la respectiva 

institución, por violación de los derechos y deberes ciudadanos en salud. 
 
FUNCIONES DE ASESORIA: 

- Proponer las acciones que mejoren la prestación de los servicios de salud en materia de 
trato Humanizado, con calidez cumpliendo los principios y valores éticos de la ESE. 

- Administrar la Evaluación y aprobación de los protocolos y proyectos de investigación 
presentados al comité. 

- Informar todas las acciones y gestiones promovidas o desarrolladas por el comité. 
- La Gerencia del Hospital deberá mantenerse al tanto de : Temas en proceso, 

actividades, Evaluaciones en proceso y propuestas de trabajos entregados. 
- Establecer mecanismos de seguimiento, registro y publicación de las 

investigaciones desarrolladas en el Hospital. 
- Evaluar y definir si se aprueba o no   cualquier tema relacionado con Investigación 

académica en donde  participen   los usuarios de la ESE o sus Historias clínicas  
 
FUNCIONES DE AUDITORIA: 

- Hacer seguimiento del cumplimiento a los planes de mejoramiento  presentados por el o 
los responsables de la oficina de Atención al  usuario  ,enviar copia a gerencia y entes de 
control que lo soliciten  

- Seguimiento a las acciones preventivas y correctivas estipuladas en cada uno de los casos 
de investigación  

- Velar porque se cumplan los derechos y deberes en forma ágil y oportuna como también 
buen trato a los Usuarios, familia, trabajadores y visitantes. 
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PARÁGRAFO 1: El representante designado por el gerente ante el Comité de Ética Hospitalario, es 
Subgerente Científico de la Institución. 
 
PARÁGRAFO 2: Los representantes de la asociación de usuarios elegidos integraran el comité de 
Ética Hospitalaria y Humanización   una vez se actualice la conformación de la Liga  de usuarios del 
Hospital. 
 
PARÁGRAFO 3.  El  Comité podrá invitar a la o las personas naturales o jurídicas que considere de 
importancia para la toma de decisiones y su actuación  se limitará a dar las explicaciones, 
sugerencias y/o observaciones 

 
ARTICULO SEXTO .PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES: El Comité de Ética Hospitalaria se reunirá 
como mínimo una vez al mes y extraordinariamente cuando las circunstancias así lo requieran De 
las reuniones se dejaran las respectivas actas.   
 
ARTICULO SÉPTIMO: La presente resolución rige a partir de su expedición y derogada Resolución 
127 De Mayo 8 de 2017  

 
COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 

 
 
 

JUAN ESTEBAN SÁNCHEZ PAEZ 
Gerente 

 
 
 
 
Proyecto. Oficina de Planeación  
Reviso: Asesor Jurídico  
 
 

 


