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ASUNTO: INFORME DE QUEJAS Y RECLAMOS PERIODO DEL 1 DE OCTUBRE AL 31
DE DICIEMBRE DE 2016

En atencion a lo ordenado en el Articulo 54 de ia Ley 190 de 1995; Estatuto Anticorrupcion,
hoy Ley 1474 de 2011, nos permitimos presentarle el informe de Quejas y Reclamos que se
han recibido en la Gobernacion del Atidntico, en el periodo comprendido entre el 1_de
octubre al 31 de diciembre de 2016.

La metodologia que usaremos para mayor claridad, es utilizando gréficas, que indiquen la
dependencia, nimero de quejas y reclamos recibidos.

Finaimente, anoto que estamos trasladando el mismo a las Secretarias pertinentes para que
tomen las medidas respectivas y a la Secretaria de Control Interno para el respectivo
seguimiento a su plan de mejoramiento.

Asi las cosas tenemos que, las dependencias que dieron lugar a quejas durante el periodo
en mencion, fueron:

 SECRETAMIA™ [~

Secretaria de Queja contra un servidor | Se profirid Auto inhibitorio
Educacion publico por presunto | de fecha 1 de noviembre de
incumplimiento en | 2016.

obligacion civil (Manuel
Cepeda).

Queja contra el | Se profirié Aute de tramite
funcionario Luis | de fecha 9 de noviembre de
Liduefia, por presunta | 2016

iregularidad  en  sus
funciones en la
liguidacidon de cesantia
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parciales.
Queja contra un servidor | Se  profirio  oficic a ia
publico por presunto | Secretaria de Educacion
incumplimiento en | para decidir lo que en
obligacion civil (Nancy de | derecho corresponda.
la Torre).
Secretaria del 4 Queja contra dos | Se profirieron Autos
Interior servidores publicos por | Inhibitorios de fecha 12 de
presunto incumplimiento | diciembre de 2016.
en obligacion civil (Maria
Méarquez y Fajid Cure).
Procuraduria  Regional | Se profirio auto de tramite
remite queja presentada | de fecha 24 de noviembre
por la junta de accién | de 2016.
comunal de Soledad por
presunta omisién en
respuesta a Derecho de
Peticion.
Queja por presunta mora | Se oficio a Secretaria de!
en tramite de cuenta de | Interior por tratarse de un
pago. tema de orden interno.
Protocolo 1 Queja por no respuesta a | Se oficié a Protocolo a fin
solicitud de cita para | que se dé tramite a fo
presentar un proyecto, la | pertinente
cual fue solicitada desde
el mes de abril de 2016
Secretaria de 1 Queja por presunta | Se oficié a la Secretaria de
Hacienda omision en respuesta a | Hacienda, para decidir io
derecho de peticidn gue en derecho
corresponda.
Secretaria de 1 Presunta irregularidad en | Se inicié indagacién
infraestructura i el proceso de licitacién | Preliminar radicada bajo el
| LP-SINF 002-2016 N0.748-16
Secretaria de Salud 1 Presunta falsedad en | Se inicié indagacién
documentos para evadir | Preliminar radicada bajo el
pago de mesadas No.747-16
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‘Derecho de

Peticién
reclamando sobre un cobro
coativo por un vehiculo.

Derecho de peticidn
otorgando poder a la doctora
Maria Aparicio Lozada para
representar a la empresa
GMAC Financiera de
Colombia S.A. Compafia de
Financiamiento

Se
Hacienda

remiti6 a la Secretaria

Reclamos y/o Solicitudes Recibidas a través de la Web.

i SEQRETAHM
Secretaria de 46 Solicita informacion | Se remitié a la
Hacienda referente a: ;cuanto | Subsecretaria de Tesoreria
tiempo  después  de | para su tramite.
proferida la notificacién
’ realizan el reintegro de
una devolucion.
Solicitud de prescripcion
de vigencias anteriores
de impuesto vehicular.
Solicita numero | Se remitié a la
telefonico de esa | Subsecretaria de Rentas
secrefaria y alcaldia de | para su tramite.
municipios para dar a
conocer a esios los
requisitos  para la '
condonacion de créditos.
Solicita traspasc de | Se remitié a la
vehiculo a persona | Subsecretaria de Rentas
indeterminada el cual | para su tramite.
vendié hace 15 afios.
Solicita informacion | Se remitioc a la
referente a que impuesto | Subsecretaria de Rentas
debe pagar en la | para su tréamite.
gobernacion el
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inmueble.

Pregunta si en |la
Gobernacioén del
Atlantico existe alguna
orden de embargo en su
contra.

Solicita si puede obtener
descuento  para la
cancelacién del impuesto
vehicular.

Solicita informacién para
pago de impuesto
vehicular y lo referente a
una sancion.

Manifiesta que no ha
podido  cancelar el
impuesto en otra ciudad
a pesar de que ingresé a
la pagina web e imprimé
los recibos porque en los
bancos no se lo aceptan.

Manifiesta que no ha
sido posibie cancelar el
pagc de los impuestos
de una escritura por
problemas en el sistema.

Presenta reclamo porque
no ha recibido respuesta
a una solicitud que hizo,
de la cual ha transcurrido
un tiempo largo.

Se remitié a la
Subsecretaria de Rentas
para su tramite.

Se remitid a la
Subsecretaria de Rentas
para su tramite.

Se remitié a fal
Subsecretaria de Rentas
para su tramite.

Se remitié a la
Subsecretaria de Rentas
para su tramite.

Se remitid a la
Subsecretaria de Rentas
para su tramite.

Se remitid a la
Subsecretaria de Rentas
para su tramite.

Secretaria
Educacién

de

12

Reclamo  porque el
funcionario Nemias
Olivares, no le indico que
hizo 2 notificaciones de
las respuesta de solicitud
de sustitucién de pensién
de la madre fallecida del
peticionario.

Reclamo por retraso en
la fecha estimada de
respuesta a una solicitud
de cesantias.

Se remitid a la Secretaria
de Educacién para su
tramite.

Se remitid a la Secretaria
de Educacion para su
tramite.
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Solicita informacion
referente a los pagos de
homologacion.

Solicita hacerle
seguimiento a una queja
qgque fue inicialmente
presentada anie el

Ministerio de Educacion
y luego remitida a la
secretaria de educacion.
Solicitud de
reconocimiento de
sobresueldo adicional
por nuimero de jornada
de que trata el Decreto
salarial No.121 de 2016.

Solicita informacién a
cerca de costo para
legalizar diploma de
bachiller y ceriificado de
notas.

Solicitud si una
fundacién educativa esta
aprobada por la

Secretaria de Educacion.

Solicita copia de acta de
grado y diploma,
actualmente se
encuentra fuera del pais.

Pregunta cuando se
consignara los incentivos
del afo 2016 vy

manifiesta su desec de
seguir como tutor.

Pregunta si para el afio
1976, existia acta de
grado porque no
recuerda y se la solicitan
para ingresar a la U.

Solicita Derecho de
pensién la cual fue
reconocida a través de

Se remiti6 a la Secretaria
de Educacion con copia a
la Subsecretaria de
Tesoreria para su tramite.

Se remiti6 a la Secretaria

de Educacién para su
tramite.

Se remitié a la Secretaria

de Educacién para su
tramite.
Se remitieron a la

Secretaria de Educacion
para su tramite.
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Resolucion No.0000924
de 2015.

Protocolo

Solicita cita para hablar
con el sefor Gobernador
y Alcalde de Barranquilla

Se remitié a la Oficina de
Protocolo con copia a la
Alcaldia Distrital de
Barranquiila, para  su
tramite.

Secretaria General

Pregunta  si puede
expedir el pasaporte con
contrasefia, por prima
vez.

Se remitic a la
Subsecretaria de
Pasaporte para su framite.

funcionamiento de una
drogueria en el municipio
de Santo Tomas.

Reclamo por demora en
traslado de Eps.

Solicita se  habilite la
pagina para diligenciar
formulario en linea para
solicitud de resolucién
profesional.

Solicita informacion para
cambiarse de E.P.S.

Solicita intervencién en
un caso de salubridad ya
que hay un pacienie
delicado y la posa del
lado descarga para el
interior de la casa del
paciente.

Solicita certificacion de | Se remitio a ia
cargos y sueldos | Subsecretaria de Talento
devengados del tiempo | Humano para su trémite.
laborado con el
Departamento.

Secretaria de Salud Solicita informacién para | Se remitid a la Secretaria
fa apertura y | de Salud para su tramite.

Se remitié a la Secretaria
de Salud para su tramite.

Secretaria
Infraestructura

de

Solicita colaboracion de
informacion para su
tesis, toda vez, que se
encuentra realizando un
master.

Solicita informacion
sobre el programa de

Se remitid a la Secretaria
de Infraestructura para su
tramite
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viviendas de accion
social, en el cual esta
inscrita

Secretaria del 5

Interior

Reclamo por pago de
impuesto de convivencia
ciudadana que no quiere
pagar sobre
Electricaribe.

Solicita informacién a
cerca de cuando son las
elecciones de la
consultiva para la
pobiacién negra,
afrocolombiana, raizal y
palenquera en el
departamento del
Atlantico.

Solicita que la
gobernacion realice
campanas para combatir
la polvora en el Atlantico.

Informa que hay un
negocic de tienda que
conecta con el parque
Muvdi el cual expende
bebidas alcohdlicas.

Solicita se le informe si
se encuentra vigenie vy
es obligatorio el manual
de Convivencia y
seguridad del Atlantico
Ordenanza No.000018
de 2004.

Se remitiéc a la
Subsecretaria de
Participacion y Convivencia
ciudadana para su tramite.

Se remitid a la Secretaria
del Interior para su tramite.

Se remiiid a la Secretaria
del interior para su iramite.

Se remitid a la Secretaria
del Interior para su tramite.

Se remitio a la
Subsecretaria de
Participacion y Convivencia
ciudadana para su tramite.

Secretaria de 1

Control Interno

Solicita mapa de riesgos
del Departamento del
Atlantico

Se remitid a la Secretaria
de Control Interno

Traslado al Comité de Acoso Laboral:

Queja presentada por el sefior Rodolfo
Sandoval Varela contra el sefior
Darwin Roa, en su condicion de Rector
de la institucion Educativa Técnica
Comercial e Industrial de Palmar de
Varela, por presunto acoso laboral

Se remitio a la Secretana Juridica 1

en su calidad de Presidente del
Comité de acoso laboral, a través,
de oficio No. 20160130010931, tal
como lo establece la Ley 1010 de

2006
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Traslado a Otras Entidades por Competencia:

La Procuraduria provincial remite | Se remitié a la Alcaldia Distrital

queja interpuesta por el sefior | de Barranquilla
Eduardo Hernandez, por
presunta irregularidad en

publicidad de Uber.

Presunto negligencia gquirdrgica
por parie del hospital general de
Barranguilla.

Inconformismo de vecinos del
barrio la paz, por musica a alto
volumen en horas de la noche.

La Procuraduria provincial remite | Se remitié a la Procuraduria 1
queja interpuesta por el sefior | Regional del Atlantico =
Alfonso Robayo, por presunta
omision en la respuesta al
Derechc de peticién por parte
del Instituto de  Transito

Departamental
La sefiora Karin Sanchez | Se remitio a la Fiscalia General 1
presentd queja contra la|de la Nacibn - Seccional

funcionaria Rossana Molinares, | Atlantico
donde denuncia posibles hechos
que podrian constituir delitos
Derecho De Peficién al Transito | Se remiti6 al Instituto de 14
Departamental del Atidntico para | Transito del Departamento del
solicitar cambio de infractor en | Atldntico y a la Secretaria de
folo multas, que se retiren del | Movilidad del Distrito

Simit por no notificar en 3 dias
comparendos electrénicos.

Solicita se revogue acto
administrativo por el cual se
impone una  sancidon  de
fotocomparendo.

Solicita Guias de entrega del
comparendo donde se vea la
direccicn de envio, de la
notificacion y la fecha.

Manifiesta que en el municipio | Se remiti6 a la Secretaria de 1
de Usiacuri se acerco una | Salud del municipio de Usiacurf
funcionaria de la secretaria
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departamental de salud, con la
finalidad de verificar si habian
mascotas para gue estas fueran
vacunadas, le firmaron una
planilla y quedaron en regresar y
aun no lo han hecho, caso
repetitivo

Manifiesta que compré un
vestido el cual se le dafnd el
mismo dia de su compra y no le
hicieron devolucién de dinero o
cambio de prenda.

Se remitié a la
Superintendencia de Industria y
Comercio

Manifiesta negligencia guirdrgica
por parte del hospital general de
barranquilla, ya que el sefor
Jaime Vargas, en medio de una
cirugia de extraccién de hernia
enginal , sufric una perforacion
en el intestino provocando
derrame de materia fecal, echo
ocultado por parte del hospital a
familiares

Se remitid a la Procuraduria
Provincial de Barranquilla y a la
Secretaria de Salud Distrital de
Barranquilia

Otras Determinaciones

engo una propuesta que le

Se

remitio a la Oficina

puede interesar: “La puerta de | Comunicaciones con copia a
Oro” porque a pesar que nos | Secretaria de Planeacion

conocen en Colombiza por este
tituio, la ciudad no tiene un
monumento que lo ratifique. El
escudo del Dpto lo tiene.
Dejar una imagen para que lo
vea.

Solicitud de

audiencia: | Se remitié al Despacho del Gobernador

Proyecto ordenanza por el | para lo de su competencia.

cual se estable una politica de
defensa de la mano de obra y
emplec en el Departamento
del Atlantico.

Como candidato a la Alcaidia
del Municipio de Galapa, e
solicito de manera respetuosa
emita el Decreto por el cual
convoca a nuevas elecciones
en este Municipio. El nuevo
debe estar del 01-01-2017.
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CONCLUSION: SE RECIBIERON 117 “QUEJAS”, DE LAS CUALES 12 SON REALMENTE
QUEJAS 2 CORRESPONDEN A DERECHOS DE PETICION DE COMPETENC!A DE ESTA
ENTIDAD, y 103 SON RECLAMOS, DERECHOS DE PETICION Y SOLICITUDES DE
INFORMACION RECIBIDAS A TRAVES DE LA WEB DURANTE EL PERIODO OCTUBRE
A DICIEMBRE DE 2016.

Cabe anotar que cada una de las quejas, reclamos y solicitudes de informacién fueron
contestadas de manera oportuna a los ciudadanos a través del medio que fueron recibidas,
resaltando que 2 pasaron a Expedientes Disciplinarios, los 2 Derechos de peticion se
remitieron a las Secretarias Competentes para su trémite y uno se remitié al Comité de Acoso
Laboral. Seguimos aplicando la camparia Cero papel, por tanto, los reclamos y solicitudes de
informacion recibidas a través de la web, fueron reasignadas directamente a las dependencias
respectivas, siendo mas agil el tramite.

De los 103 Radicados recibidos a través de la pagina web 12 fueron derechos de peticion, los
cuales son competencia del Instituto de Transito Departamental del Atiantico y de la
Secretaria de Movilidad Distrital, por lo que se le dic el tramite de rigor.

Una vez mas, exponemos que el reclamo debe ser atendido por una oficina diferente a ésta,
ya que, debe ser resueito dentro del término breve sefalado por la Ley para dar solucion
oportuna al usuario, toda vez que la funcién principal de la Oficina de Quejas y Conirol
Disciplinario Interno, es instruir y juzgar a los Servidores Publicos del ente territorial.

Sin embargo, con el fin de ser eficientes y generar una buena imagen de la Administracion
venimos atendiendo estos reclamos y tratando de gestionar su respuesta de manera
inmediata para evitar que las quejas conlleven a un proceso disciplinario.

Atentamente,

Jefe Oficina de Quejas § Control Disciplinario Interno
ernacion del Deparlamento del Atlantico

C.C. Dr. Rafzel Fajardo Movilla — Secretaria de Control intemo

Proyacté: Esther Rua Buzén
Técnico Administrativa
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