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80130002163

ASUNTO: INFORME DE QUEJAS Y RECLAMOS PERIODO DEL 1 DE EJERO AL 31 DE

MARZO DE 2018

En atencién a lo ordenado en el Articulo 54 de la Ley 190 de 1995; Estatut§ Anticorrupcion,

hoy Ley 1474 de 2011, nos permitimos presentarle el informe de Quejas y R

eclamos que se

han recibido en la Gobernacién del Atlantico, en el periodo comprendido enfe el 1 de enero

al 31 de marzo de 2018.

La metodologia que usaremos para mayor claridad, es utilizando gréaficas,
dependencia, nimero de quejas y reclamos recibidos.

Finalmente, anoto que estamos trasladando el mismo a las Secretarias perti
tomen las medidas respectivas y a la Secretaria de Control Interno pa
seguimiento a su plan de mejoramiento.

que indiquen la

rentes para que

a el respectivo

Asi las cosas tenemos que, las dependencias que dieron lugar a quejas durante el periodo

en mencién, fueron:

SECRETARIA No. DE QUEJAS MOTIVO FRECUENTE TRAMITE
Subsecretaria de 1 Inconformidad por no | Se Oﬁcij a la
Tesoreria pago de devolucion de | Subsecretari de

dinero Tesoreria, quien dio
respuesta al|quejoso con
oficio No. 201B0730000843
Secretaria de 3 Queja por incumplimien- | Auto de Trarhite de fecha
Educacion to de Obligacion civil. 15 de febrero He 2018
Queja contra un docente | Se  inicié Investigacion
delal. E. Nifio Jesus de | Disciplinaria fadicada bajo
Praga de Hibacharo de | el No.815-18
Piojo por presunto acoso
sexual a una estudiante.
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Queja por presuntas | Se inicio Indagacién

iregularidades manteni-

Preliminar r4dicada bajo el

miento plata fisica de la | No.814-18
Institucion Educativa
“Julio Pantoja Maldona-
do” del municipio de
Baranoa y deterioro de
bienes muebles
Secretaria del 1 Queja por presunta irre- | Se Oficio a | Secretaria de
Interior gularidad en el tramite de | Interior y Sgbsecretaria de
una cuenta a contratista | Participacio comunitaria
para decidf lo que en
derecho corfjesponda
Reclamos y/o Solicitudes Recibidas a través de la Web.
SECRETARIA No. DE MOTIVO FRECUENTE TRAMITE
RECLAMOS Y/O
SOLICITUDES
Secretaria de Hacienda 68 Desea saber tramite para | Se remiti6 pgr competencia a

levantamiento de embargo
de vehiculo.

Solicita  verificacion  del
impuesto de su vehiculo ya
que el de este afo es
mayor al afio anterior.

Solicita copia del pago del
impuesto vehicular.

Solicita Prescripcion del
impuesto vehicular.

Solicita descuento por mora
que presenta en el pago del
impuesto vehicular ya que

no lo cancelo
oportunamente por
desconocimiento.

Solicita  descuento  del

impuesto vehicular y opcién
de pago ya que
econdmicamente no tiene
capacidad para pagar.

Informa que realiz6 pago de
impuesto vehicular vendié
el carro y no puede realizar

la Subsecretdria de Rentas de

la Secretaria

He Hacienda.

Se remitié ppr competencia a

la Subsecret
la Secretaria

ria de Rentas de
He Hacienda

Se remiti6 ppr competencia a

la Subsecret
la Secretaria

Se remitié

ria de Rentas de
He Hacienda

r competencia a

la Subsecretgria de Rentas de

la Secretaria

la Subsecret|

e Hacienda

ria de Rentas de

Se remitio ;Er competencia a

la Secretaria

Se remitio p
la Subsecre
la Secretaria

Se remitio p
la Subsecre
la Secretari

e Hacienda

br competencia a
ria de Rentas de
de Hacienda

br competencia a
ria de Rentas de
de Hacienda
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traspaso porgque aparece en
mora, aun cuando realizd
pago y le expidieron paz y
salvo en el afio 2017.

Manifiesta que va a realizar
traspaso de vehiculo y le
piden historial de pago de
impuesto.

Pregunta si por traspaso
hacen descuento en el
pago de impuesto.

Presenta inconformidad por
sancién por no pago de
impuesto.

Manifiesta que canceld el
impuesto vehicular y que al
entrar a la pagina adn
aparece como si no lo
hubiese cancelado.

Presenta inconformidad por
no poder realizar pago del
impuesto vehicular en a
través de internet.

Solicita informacién sobre
amnistia para cancelacion
del impuesto vehicular.

Pregunta que esta viviendo
en otra ciudad y el carro
esta matriculado en
Barranquilla, desea saber si
tiene derecho a descuento
ya que no esta rodando en
el Atlantico.

Solicita paz y salvo por
concepto de impuesto
vehicular.

Solicita fotocopia de la
Resolucion de un embargo
por jurisdiccion coactiva

Solicita informacion  de
pago de impuesto por
concepto de escrituras de
un bien inmueble.

Desea saber donde se
encuentra matriculado su
automaovil

la Subsecreta

de Rentas de

Se remitié po‘lacompetencia a

la Secretaria d

Se remiti6 po
la Subsecreta

Hacienda

competencia a
de Rentas de

la Secretaria dp Hacienda
Se remitié por] competencia a

la Subsecreta

de Rentas de

la Secretaria df Hacienda

Se remitié porj competencia a

la Subsecreta
la Secretaria d

Se remitié por
la Subsecreta
la Secretaria d

Se remitié por
la Subsecreta
la Secretaria d

Se remitié por

de Rentas de
Hacienda

competencia a
de Rentas de
Hacienda

competencia a
de Rentas de
Hacienda

competencia a

la Subsecretarfp de Rentas de

la Secretaria d

Se remitié por|
la Subsecreta
la Secretaria d

Se remitio por|
la Subsecreta
la Secretaria d

Se remitio por|
la Subsecreta

Hacienda

competencia a
de Rentas de
Hacienda

competencia a
de Rentas de
Hacienda

competencia a
de Rentas de

la Secretaria dq Hacienda

Se remitié por
la Subsecretari
la Secretaria d

competencia a
de Rentas de
Hacienda
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Secretaria de 10 Expresa que estd | Se remitid pof competencia a
Educacion descontento con el pago de | la Secretaria dp Educacion
nomina porque no

incluyeron bonificacién.

Manifiesta que no | Se remitid pof competencia a
cancelaron el incentivo a | la Secretaria dg Educacion
docentes de IE que
lograron MMM y meta de
excelencia 2016.

Solicita informacién | Se remitié pod competencia a
acerca de la | la Secretaria dp Educacién

convocatoria de Atlantico
pilo regional, toda vez,
que aplicaria al mismo
porque redne los

requisitos.

Solicita retiro de | Se remitid pcclcompetencia a
documentacion del | la Secretaria dp Educacion.
sistema SIMAT.

Solicita asignacion de

v

Plantel Educativo para
una adolescente.

Solicita informacion
acerca del tramite de
retro de  cesantias
parciales que solicito.

Solicita copia del
convenio
interadministrativo entre
la  Gobemacion  del
Atlantico y el Distrito
donde se incorporan el
personal administrativo
antiguo FER al distrito de
Barranquilla.

Manifiesta que en el
municipio de Campo de
la Cruz, se encuentra
ejerciendo labores un
Instituto que no se
encuentra con
Resolucion de la
Secretaria de Educacion

Se remitié po
la Secretaria d

Se remitié po!
la Secretaria d

Se remitio po
la Secretaria d

Se remitié por
la Secretaria d§

competencia a
Educacion

competencia a
Educacion

competencia a
Educacién

competencia a
Educacion
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Departamental

Secretaria de Salud 8

Manifiesta que en el
municipio de Tubara no hay
ambulancia.
Manifiesta que estaba
realizando el tramite de
resolucion de la tarjeta
profesional en auxiliar en
salud oral y la pagina
presenta inconveniente vy
luego le pide un codigo de
solicitud y no sabe que es
ese codigo.

Manifiesta que la EPS
Cajacopi se ha negado a
retirarla del sistema vy
necesita su desvinculacion
ya que cambid de ciudad de
residencia.

Manifiesta que son una
empresa de control
integrado de plagas, y que
desean obtener concepto
favorable de control
integrado de plagas en el
departamento del Atlantico
y desea saber los pasos a
sequir.

Manifiesta Dificultad para
renovar el camet de
proteccion radiolégica.

Solicitan RUT de |la
Secretaria de Salud para
facturacion de las cuentas
de pacientes del
Departamento.

Manifiesta que un perro la
mordié y en la clinica
iberoamericana le negaron
la atencion por falta de

pago.

Se remitio po
la Secretaria

Se remitid po

competencia
Salud

competencia

la Secretaria e Salud

Se remitid po

competencia

la Secretaria dp Salud

Se remitié po

competencia

la Secretaria dp Salud

Se remitié po
la Secretaria d

Se remitio po
la Secretaria d

Se remitid po
la Secretaria d

competencia
Salud

competencia
Salud.

competencia
Salud

W

Secretaria de 2
Planeacion

e

Derecho de peticion de
informacion para
investigacion de
Convenio Especial de
CooperaciAn No.
FP44842-238-2017,

celebrado entre Fondo

Se remitid por

competencia

la Secretaria d¢ Planeacion.
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Nacional de

Financiamiento para la
Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion, Fondo
Francisco José de
Caldas y la Universidad
Nacional de Colombia.

Solicita se me indique y
s& me anexe de manera
digital cada uno de los
municipio pertenecientes
a su departamento y el
acto administrativo por
medio del cual fue
creado.

Se remitio po
la Secretaria dp

competencia a

Planeacion

Subsecretaria de 4
Talento Humano

Manifiesta que desde el
mes de junio de 2017,
radicé solicitud de
devolucién de  sus
aportes de pension ante
esta Entidad, ya que no
alcanzé a cotizar las
semanas minimas para
lograr su pension digna
de vejez.

Solicitar certificado de
semanas cotizadas ya
que labord en el hospital
de Barranquilla y hospital
de Codazzi.

Solicita certifique en que
entidad se encuentran
depositadas sus
cesantias por los
periodos trabajados.

La empresa Desarrollo
integral y consultoria
coloca a disposiciéon sus
servicios manifestando
que es wuna firma
consultora en recursos
humanos dedicada a la
seleccidn y capacitacion
de  ejecutivos  para
empresas de diferentes
sectores economicos.

Se remitié po

competencia a

la Subsecretgfia de Talento

Humano.

Se remitid porjcompetencia a
la Subsecretafia de Talento

Humano

Se remitié porjcompetencia a
la Subsecretaf§a de Talento

Humano

www.atlantico.gov.co
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Secretaria General 1

Solicita copia de la
Resolucién No.0007 de
2018, entregada a la
Reina del Camaval del
Atlantico. Esto con el fin
de consultar si decreta
los dias civicos de

_nuestras camestolendas.

Se remitic pof
la Secretaria (

eneral

competencia a

Protocolo 1

Solicita cita con el sefor
gobemador por la visita a
la ciudad del presidente
de la federacion
colombiana de patinaje.

Se remitié po
Protocolo

competencia a |

Secretaria de 2
Infraestructura

Solicita informacion  a
cerca de la construccion
de la via Santo Tomas -
el Uvito.

Solicita informacién
sobre los programas de
vivienda subsidiada

Se remitid po
la Se&
Infraestructu

Se remitié po
la
Infraestructura

taria

Secrrtaria

competencia a
de

competencia a
de

Secretaria del Interior 2

Piden declaratoria por
decreto de duelo y por
muerte de policia en
atentado terrorista del
ELN en Barranquilla.

Solicita informacién
acerca de un convenio
interadministrativo del
proyecto portal de
oportunidades del
Atlantico

Se remitic po§ competencia a

la Secretaria

Se remitié po
la Secretaria d

Interior

competencia a
Interior

Subsecretaria de 1
Contabilidad

Solicita suministro  del
RUT de esta Entidad
para la IPS Colsubsidio a
fin de ser creados como
Clientes y/o Proveedores

Se remitié pod
la Subse
Contabilidad

bretaria

competencia a
de

Secretaria de Cultura 1

'

Manifiesta que la
Biblioteca Publica
Departamental Meira del
Mar en la seccion de
sala de internet,
mantiene deshabilitadas
las opciones para que el
usuario ingrese a la
plataforma youtube,
limitando las
posibilidades de
aprender por tutoriales y

Se remitidé po
la Secretaria d

competencia a
Cultura

www.atlantico.gov.co
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videos.

Secretaria de Agua 2
Potable y Saneamiento
Basico

Manifiestan mal servicio
por parte de aguas del
Atlantico en villa
Olimpica del municipio
de Galapa

Se remitié po
la Secretaria ge Agua Potable
y Saneamientd Basico

competencia a

Traslado a Otras Entidades por Competencia:

MOTIVO

TRASLADADO A

No. DE QUEJAS

Derechos de  Peticion  por
comparendos.

Instituto de Transito
Departamental y a la Secretaria
de Movilidad Distrital

Preguntan como van a ir a un
tomeo nacional a representar el
Atlantico, portando su uniforme vy
no van a recibir ningun tipo de
apoyo por parte del departamento?
Y como padres les corresponde
cubrir con todos los gastos, desde
el transporte hasta los viaticos de
los técnicos, porque la liga no tiene
dinero.

Instituto Departamental de
Recreacion y Deportes del
Atlantico

Manifiesta que le estan robando al
estado, que en la cra 38 con calle
84B hay una famila que se
apellida hormechea Que construyo
4 locales saobre un predio que es
espacio publico cobrandoles 1
millén cada uno mas luz.

Secretaria de Planeacion Alcaldia
Distrital y a Espacio Publico.

Manifiesta que la Institucidn ITSA,
a la Universidad del Atlantico, a la
Universidad Simén Bolivar estan
violando mis deberes a la
Educacién estas instituciones
tienen mi informacién personal, y
los formularios de inscripcion, pero
cuando llamo a estas instituciones
no responden

Ministerio de Educacion, Institucion
ITSA, a la Universidad del
Atlantico, a la Universidad Simén
Bolivar

Manifiesta que tres estudiantes del
colegio reuven feurestein fueron
con sus acudientes cinco minutos
tarde, los padres se fueron
confiados en que los iban a dejar

/u-trar, eran las 12 y esos nifios

e
aun estaban dando vueltas fuera
del colegio.

Secretaria de Educacion Alcaldia
Distrital

v

Manifiesta que realizé una solicitud

Secretaria de Hacienda -

www.atlantico.gov.co
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a la Gerencia de Gestion de | Alcaldia Distrital.
Ingresos/ Impuesto Predial
Unificado y no dieron respuesta a
lo solicitado.

Solicita informacién acerca del | Edusuerte 1
porcentaje que destinara de su
impuesto a loterias foraneas
Solicita informacién  sobre la | Alcaldia de Barranquilla 1
representacion legal de la
asociacion de un edificio de
Barranquilla

Manifiesta que fue asignado jurado | Registraduria de Soledad 1
de votacidn en el municipio de
Soledad pero actualmente vive en

Bogota

Otras Determinaciones

MOTIVO TRAMITE | Nd DE QUEJAS
Apelacion German Garcés | Se solicito informacion al sefior al COrreo | 1
Valencia Via Gubernativa electrénico, toda vez, que la peticion esta |

incompleta y no viene adjunto alguno. :
Manifiesta que su hija se | se dio respuesta a la sefiora al correo |
encontraba estudiando en el | electronico: lawinny1302@live.com |

i

instituto educativo santa marta
en el municipio de malambo
en el cual ella aparecia como
becada y ahora quiere retirarla 1
ya que se cambié de domicilio |

y dicha institucion no le quiere i

entregar los papeles de su hija ;

Seriores: secretaria de salud | Se solicito informacién al sefior al correo | 1
alcaldia distrital de | electronico, toda vez, que la peticion estd |
barranquilla ref: derecho de | incompleta y no viene adjunto alguno. ’
peticia®n articulo 23 c.p. Jose |
Antonio  Barrios  Ruizdiaz, |
identificado con cedula de i
ciudadania no.7.451.790 de l
barranquilla, impetro derecho
de peticia®n basado en los
siguientes hechos: hechos 1.
el dia 18 de octubr

La presente es para informar | Se solicito informacién al sefior al correo 1
acerca de una problemética | electronico, toda vez, que la peticién esta !
en una institucién educativa | incompleta y no viene adjunto alguno. g‘
privada, Colegio Colén para
varones, ubicada en
| Barranquilla, Atlantico, sA bien

el problema con la institucion
es por la presentacion

www.atlantico.gov.co
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personal de sus alumnos i
donde se ven vu

Se solicito informacidn al sefor al correo
electronico, toda vez, que la peticion esta
incompleta y no viene adjunto alguno

Caducidad de la Accién

Solicita tramite para obtener
duplicado del Diploma de
arquitectura de la Universidad del
Atlantico

se dio respuesta a la sefiora al comeo |
electrénico

QUEJAS y 137 SON RECLAMOS, DERECHOS DE PETICION Y SO

ICITUDES DE

CONCLUSION: SE RECIBIERON 142 “QUEJAS”, DE LAS CUALES 5 SCE REALMENTE

INFORMACION RECIBIDAS A TRAVES DE LA WEB DURANTE EL PER
MARZO DE 2018.

Cabe anotar que cada una de las quejas, reclamos y solicitudes de inf
contestadas de manera oportuna a los ciudadanos a través del medio que
resaltando que dos (02) pasaron a Expedientes Disciplinarios.

-Seguimos aplicando la campafia Cero papel, por tanto, los reclamos
informacion recibidas a través de la web, fueron reasignadas directamente a |
respectivas, siendo mas agil el tramite.

DO ENERO A

rmacion fueron
eron recibidas,

solicitudes de
s dependencias

De los 137 Radicados recibidos a través de la pagina web 21 fueron derechos|de peticién, que

correspondieron al Instituto de Transito Departamental del Atlantico.

Una vez mas exponemos que el reclamo debe ser atendido por una oficina dif

rente a ésta, ya

que, debe ser resuelto dentro del término breve sefialado por la Ley pgra dar solucion

oportuna al usuario, toda vez que la funcién principal de la Oficina de

ejas y Control

Disciplinario Interno, es instruir y juzgar a los Servidores Publicos del ente terriforial y esto esta

indicado en el Informe de Control Interno radicado bajo el No.201701300061
octubre de 2017.

Sin embargo, con el fin de ser eficientes y generar una buena imagen de |

venimos atendiendo estos reclamos y tratando de gestionar su respu

inmediata para evitar que estos conlleven a un proceso disciplinario.
RECOMENDACIONES:

SECRETARIA DE HACIENDA

Se recalca que aun la mayoria de las quejas presentadas a través de la web
con el impuesto vehicular donde los ciudadanos manifiestan inconvenientes

43 adiado 4 de

Administracion
ta de manera

n relacionadas
n avaluo altos,

dificultad en el pago en linea del impuesto vehicular, cobro de multa sin antep haber enviado

/ respectivo recibo cobrando el mismo, demora en la devolucion de dinero p

r pago de lo no
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debido, cuenta de cobro y sancion de vehiculo que vendieron hace varios aips, actualizacion
de propietario de vehiculo, entre otros.

Se recomienda solicitar a la Secretaria de Tecnologias de la Infdrmacion y las
Comunicaciones, acompafiamiento para que el manejo de la web sea Jmas incluyente,
teniendo en cuenta que no todos los usuarios son expertos en tecnologia e infprmatica y hacer
campanas que publiciten la manera como los usuarios pueden reclamar la devolucion de los
impuestos o saldos a favor, entre otras acciones que considere pertinente la Spcretaria.

SECRETARIA DE EDUCACION

Durante este trimestre a través de la web de ésta Secretaria recibimos solicitddes de informa-
cién y/o tramites, asimismo se iniciaron dos (02) procesos contra docentes y directivos docen-
tes por presunto acoso sexual a una estudiante y por presuntas irregularidafies en manteni-
miento plata fisica de una Institucion del Departamento y deterioro de bienep muebles de la
misma.

Se recomienda realizar capacitaciones en cuanto a las funciones propias|del cargo para
entender que las omisiones, extralimitaciones y acciones pueden derivar|en un proceso
disciplinario.

Finalmente, es importante sefialar que el informe anterior manifestamos qup la mayoria de
Derechos de peticion recibidos a través de la web corresponden al Instituto]de Transito del
Departamento del Atlantico, por lo que consideramos necesario que |d Secretaria de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cree un LINK en la pggina web de Ia
Gobernacion del Atlantico que remita a la Oficina del Transito, éstos derecho$ de peticion y/o
quejas, siempre que se refieran a casos como foto multas, comparendos en peneral y temas
relacionados con dicha Entidad, la cual no pertenece al orden central, por tagto, esta Oficina
no tiene competencia para ejercer control sobre dicho Instituto. No hacerlo cdmo hasta ahora
genera confusion en el usuario, por lo que enviaremos comunicacion en Jeste sentido al
Instituto de Transito Departamental y a Informatica.

Atentamente,

M% R OLARTE

Jefe Oficina de Quejas y (Control Disciplinario Interno
Gobernacion del Departamento del Atlantico

Proyecté: Esther Rua Buzén
Técnico Administrativo
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