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ASUNTO: INFORME DE QUEJAS Y RECLAMOS PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
MARZO DE 2017

En atencién a lo ordenado en el Articulo 54 de la Ley 190 de 1995; Estatuto Anticorrupcion,
hoy Ley 1474 de 2011, nos permitimos presentarle el informe de Quejas y Reclamos que se
han recibido en la Gobernacién del Atlantico, en el periodo comprendido entre el 1 de enero
al 31 de marzo de 2017.

La metodologia que usaremos para mayor claridad, es utilizando gréficas, que indiquen la
dependencia, nimero de quejas y reclamos recibidos.

Finalmente, anoto que estamos trasladando el mismo a las Secretarias pertinentes para que
tomen las medidas respectivas y a la Secretaria de Control Interno para el respectivo
seguimiento a su plan de mejoramiento.

Asi las cosas tenemos que, las dependencias que dieron lugar a quejas durante el periodo
en mencion, fueron:

SECRETARIA No. DE QUEJAS MOTIVO FRECUENTE TRAMITE
Planeacion 1 Derecho de peticion solici- | Se remitié al Despacho del
tando dar apertura a la | sefior Gobemador, pues, iba
convocatoria de talento | dirigido al sefior Gobernador y
humano para los profesio- | éste a su vez lo remitié a Ia
nales del Departamento del | Secretaria de Planeacién
Atlantico a la mayor breve-
dad posible, por lo que,
igualmente exigimos una
fecha en concreto en la que
se hara publica la respecti-
va convocatoria durante el
primer semestre del 2017.

General 2 Derecho de peticién solici- | Se remitio al Despacho del |
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tando existencia de regla-
mentaciones, politicas
publicas, planes, proyectos,
proyectos de ordenanza,
ordenanzas, planes de
accion o planes de manejo
que la Gobemnacién de XX
haya adelantado o esté
adelantando con referencia
a los procesos de reasen-
tamiento poblacional deri-
vados de la gestion del
riesgo de desastre genera-
dos por eventos naturales
entre los afios 2000 a 2014.

Queja contra la goberna-
cién por incumplir la norma-
tividad de los bafios para el
publico.

sefior Gobernador, pues, iba
dirigido al sefior Gobernador y
éste a su vez lo remiti6 a la
Secretaria General.

Se oficio a la Secretaria
General para que se tomen los
correctivos del caso.

Talento Humano

Informa que realizé una
reclamacién con relacién a
los premios excelencia
academica 2017 y venci6 el
término y no le dan dado
respuesta

Se oficio a la Subsecretaria de
Talento Humano a fin de que
informen el tramite surtido.

Educacion

Presunto incumplimiento de
obligaciones civiles por
parte de un docente adscri-
to a la Secretaria de Edu-
cacion.

Presunta mora por parte de
la Secretaria de Educacién
en dar respuesta a comuni-
caciones 2nviadas en julio,
agosto y diciembre de
2015, agosto y noviembre
de 2016 por el consorcio
ASD-SERVIS-CRO MA-
SOFT.

Queja contra la secretaria
de Educacién por habérsele
realizado un traslado de
Institucién Educativa a una
Institucion Educativa a una
diferente de la que se le
habia dicho cuando él se
puso a disposicion.

Presuntas irregularidades
en el ejercicio de sus fun-
ciones por parte del Rector
de la Institucion Educativa
Técnica “Francisco de Pau-

Se inicié Indagacion Preliminar
radicada bajo el N0.766-17.

Se inicié Indagacién Preliminar
radicada bajo el No.763-17

Se oficio a la Secretaria de
Educacién a fin de que
informen el tramite surtido.

Se inici6 Indagacion Preliminar
radicada bajo el No.768-17.
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la Santander” del municipio
de Galapa.

Queja contra un docente de | Se inicié Investigacion
la Institucion Educativa | Disciplinaria radicada bajo el
Técnica Comercial del mu- | No.769-17

nicipio de Sabanalarga por
presunto incumplimiento de
sus deberes inherentes al
cargo al mantener relacio-
nes amorosas con estu-
diante adolescente.
Hacienda 1 Queja contra la subsecre- | Se oficio a la Subsecretaria de
taria de Rentas por presun- | Rentas a fin de que informe el
ta demora en devolucion de | tramite.

L dinero.

Reclamos y/o Solicitudes Recibidas a través de la Web.

SECRETARIA No. DE MOTIVO FRECUENTE TRAMITE
RECLAMOS Y/O
SOLICITUDES
Hacienda 65 Solicita se le informa motivo | Se remitid a la Subsecretaria

y concepto que general el | de Rentas, para su tramite.
valor del embargo realizado
a su cuenta de némina de
Davivienda.

Dificultad en la pagina web | Se remitié a la Subsecretaria
para pago del impuesto | de Rentas y se informé a la
vehicular. Secretaria de Informatica,
para su tramite.

Manifiesta que hay error en
el avalio de su vehiculo.

Informa que realizé pago de | Se remitic a la Subsecretaria
impuesto vehicular en linea | de Rentas, para su tramite.

y no le permite ver el
certificado.

Solicitud traslado de
vehiculo a persona
indeterminada.

Solicita copia del pago del | Se remitié a la Subsecretaria
impuesto  vehicular para | de Rentas, para su tramite.
soportar declaracion de
renta.

Manifiesta que debe varios | Se remitié a la Subsecretaria
anos de impuestos | de Rentas, para su tramite.
vehicular que desea

www.atlantico.gov.co p
Calle 40 Cra. 45 y 46 - Teléfono (57+ 5)3307000 -
Fax (57+5)3307 444 Barranquillo, Colombio

gobatl ﬁ @gobernaciondelatlantico o gobatlantico

>



ATLANTICO
!/ALIDER

cancelarlos todos, pregunta
si hay algun descuento.

Manifiesta que canceld
todos sus impuestos y que
recibié una carta de rentas
informandole que no habia
realizado su pago.

Manifiesta que no ha
podido pagar impuestos de
vivienda en la Gobernacion
porque a la fecha de 20 de
enero de 2017, no habia
personal laborando.
Preguntan cuando van a
contratar personal.

Solicita activar vehiculo que
se encuentra en la ciudad
de barranquilla.

Derecho de peticion
solicitando devolucién de
dinero por doble pago.

Solicita aclaracion por valor
a pagar timbre vehicular de
moto de cilindraje 99.

Concejal del municipio
Repelon manifiesta
preocupacioén porgue no le
han pagado a los
trabajadores del acueducto
de este municipio.

Solicita rebaja en |la
liquidacion del impuesto
vehicular afio 2016.

Pregunta que si por ser
militar esta exento de pagar
el 1.5% a la Gobernacion
en compra de vivienda.

Se remitid a la Subsecretaria
de Rentas, para su tramite.

Se remiti6 a la Subsecretaria
de Rentas, para su tramite.

Se remitid a la Subsecretaria
de Rentas, para su tramite.

Se remitié a la Subsecretaria
de Rentas, para su tramite.

Salud

Manifiesta que se
encuentra en periodo de
gestion con fecha probable
de parto y la EPS Salud
Total le niega atencion por
multiafiliacion EPS
Cajacopi, y después de
todos sus controles
prenatales dicen que no la
atienden por desafiliacion.

Informa que en un negocio

Se remitid a la Secretaria de
Salud, para su tramite.

Se remitid a la Secretaria de
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del barmrio de chiquinquira
hay una ambulancia del
hospital de Juan de Acosta
desde el afio 2014, le han
pasado cuenta de cobro y
no le han dado respuesta.

Solicita se le informe si la
Resolucion de su
inscripcion ya esta lista,
toda vez, que se acercod
personalmente y le dijeron
que aun no estaba.

Esta interesada en saber
por qué su nucleo familiar
no estd en el régimen de
salud ya que tiene ftres
meses sin  empleo vy
anteriormente contaba con
el régimen subsidiado.
Desea saber que debe
hacer para poder tener de
nuevo ese beneficio.

Solicito, de manera UR-
GENTE, a los sefiores
MUTUAL SER, o a quien
corresponda, dame una
solucién a la no afiliacion de
mi hija Daniella patricia
Rincén Navas.

Manifiesta que la EPS Sani-
tas cambia las sedes de
Atencion de un dia para
otro, desubicando al afiliado
en cuanto a la orientacion
de los servicios.

Desea saber si ya esta la
Resolucion profesional que
solicitdé para auxiliar de
farmacia y en qué punto se
la entregan si ya esta lista.

Salud, para su tramite.

Se remitié a la Secretaria de
Salud, para su tramite.

Se remitio a la Secretaria de
Salud, para su tramite.

Se remitié a la Secretaria de
Salud, para su tramite.

Talento Humano

Solicita certificacion laboral
de cargos desempefiados
en la Gobernacion del
Atlantico.

Pregunta por requisitos y
documentacion para
postularse como contratista
por prestacion de servicios
abogado.

Se remitié a la Subsecretaria
de Talento Humano, para su
tramite.

Se remiti6 a la Subsecretaria
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Manifiesta que la facultad
de Arquitectura en el mes
de febrero no tenia
convenio con entidad oficial
o privada para que sus
estudiantes adelanten
practicas como arquitectos.

Manifiesta que en octubre
de 2016 radico apertura
convenio de libranzas y al
mes de marzo no ha tenido
respuesta.

Solicita ser ingresado al
registro unico de Talento
Humano.

de Talento Humano, para su
tramite.

Se remitié a la Subsecretaria
de Talento Humano, para su
tramite.

Planeacion

Solicita certificacion laboral
por haber trabajado en esa
dependencia como
contratista

Se remitié a la Secretaria de
Planeacion, para su tramite.

Interior

Solicita ayuda de vivienda
por ser desplazado del pais
de Venezuela

Se remitid a la Secretaria de
Planeacién, con copia a
Secretaria privada y Gerencia
de Capital Social, para su
tramite.

Infraestructura

Derecho de peticion
pidiendo se tomen
comrectivos en el pamue
muvdi porque dentro del
mismo hay perros callejeros
del celador.

Se remitié a la Secretaria de
Infraestructura, con copia a
Indeportes y a la Secretaria
privada, para su tramite.

Gerencia de Capital
Social

Solicita ayuda para una
persona con discapacidad
mental.

Informa que se encuentra
en la ciudad de Cartagena y
su madre reside en esta
ciudad con un hijo, el cual
la humilla, la maltrata
verbalmente y la ofende
solicita que tomen caso de
esto ya que su sefora
madre estad sufriendo por
esta situacion

Se remitid a la Gerencia de
Capital Social, para su tramite.

Secretaria de
Educacion

Solicita informacion  de
como puede conseguir un
traslado del Departamento
del Magdalena al
Departamento del Atlantico.

Se remiti6 a la Secretaria de
Educacién, para su tramite.
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Solicito  certificado  de
cesantias y ademas de
costoso demoren un mes
para entregario.

Manifiesta que ingresa a Ia
pagina de maestros para
revisar resultados de sus
evaluaciones y no registra
la del afio 2016.

Informa que esta vinculado
como docente hace 2 afios
y aun no se encuentra
afiliado a CAJACOPI.

Remiten solicitud del
alcalde del municipic de
Galapa donde  solicita
prestamo de las
instalaciones de una
Institucién Educativa de ese

Se remitic a la Secretaria de
Educacién, para su tramite.

municipio.
Irregularidades en la | Se remitié a la Secretaria de
Fundacién Pies Descalsos Educacidn, para su tramite.
de La Playa. ]
Traslado al Comité de Acoso Laboral:
MOTIVO TRASLADADO A No. DE QUEJAS

Queja presentada por el sefior Juan
Tziru contra el Rector de la
Institucion Nuestra Sefora de la
Candelaria, Licenciado  Alberto
Pizarro, por presunto acoso laboral

Se remitid a la Secretaria Juridica
en su calidad de Presidente del
Comité de acoso laboral, a través
de auto adiado 23 de febrero de
2017, tal como lo establece la Ley
1010 de 2006.

1

Queja presentada por el sefor
Carlos Meola Escocia contra la

Rectora Marlene Daza de
Consuegra por presunto acoso
laboral

Se remitié a la Secretaria Juridica
en su calidad de Presidente del
Comité de acoso laboral, a través
de oficio No. 20170130001603, tal
como lo establece la Ley 1010 de
2006.

" Queja presentada por el sefior Jhon
De la Hoz contra el sefior Alberto
Pizarro y otros en su condicién de

Rector, docentes y
directivos/delegados sindicales de la
Institucion Educativa Nuestra

Sefiora de la Candelaria del
municipio de Repelén por presunto
acoso laboral

Se remitio a la Secretaria Juridica
en su calidad de Presidente del
Comité de acoso laboral, a través
de oficio No.20170130001253 | tal
como lo establece la Ley 1010 de
2006.

Queja presentada por la sefiora

Sorel Prieto Teran contra el sefior

Se remitio a la Secretaria Juridica

en su calidad de Presidente del
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Eduardo Ortiz Picalua, en su | Comité de acoso laboral, a través
condicion de Docente de la | de oficio No.20170130001663 , tal
Institucion Educativa “San José de | como lo establece la Ley 1010 de
Aguada de Pablo” del municipio de | 2006.
Sabanalarga por presunto acoso
laboral

Traslado a Otras Entidades por Competencia:

MOTIVO TRASLADADO A No. DE QUEJAS
Derecho de Peticion al Transito | Se remitié al Instituto de Transito 23
Departamental del Atlantico para solicitar | del Departamento del Atlantico
cambio de infractor en fotomultas, que se
retiren del Simit por no notificar en 3 dias
comparendo electronicos.

Manifiesta inconformidad al enterarse que
en la vial al mar colocaron un control de
velocidad de 50 Km/H.

Solicita certificado de estudio del Instituto | Se remitié a la Secretaria de 2
Tecnoldgico Bocas de Cenizas. Educacion del Distrito de
Barranquilla.

Manifiesta que Tiene una asesoria de
empresa en bamranquilla, pregunta, como | Se remitié a la Alcaldia del Distrito
funciona el reteica y la autoretencion de | de Barranquilla

renta en barranquilla
Solicita se le garantice la preservacion de | Se remitio a la Superintendencia de 1
la salud de su coényuge quien presenta | Salud y a la Procuraduria Provincial
tumores y de su hijo quien padece de
dermatitis atopica, toda vez, que el
primero es soélo atendido por urgencias
desde el 2013 y a su hijo le estan negando
la entrega de la locion a pesar de que el
afio anterior se la entregaron con CTC, a
través de SURA eps a la cual estan
adscritos.

Contraloria General Departamento del | Se remitid a la Procuraduria 1
Atlantico remite denuncia No.006-0070-17 | Regional del Atléntico
proveniente del sefior Alfonso Alfaro
Morales por omisién de funciones de
Indeportes - Atlantico- Dr. Enrique
Vengoechea

Otras Determinaciones

MOTIVO TRAMITE No. DE QUEJAS
Remiten listado de docentes que | Se remitid a la Secretaria de Educacion 1
solicitaron permisos u ausencia de la | para lo de su competencia.
institucién Educativa Francisco José de
Caldas del municipio de Baranoa
Manifiesta que necesita codigo de | Se envid comreo electronico solicitando 1
Resolucién que le fue asignado mas informacion a fin de dar el tramite
respectivo, pues, esta incompleta y no
sabemos a que codigo se refiere.
Recurso de Reposicién en subsidio de | Se remitic al Despacho del sefior 1
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