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“POR MEDIO DE LA CUAL SE CORRIGE Y SUBSANA UNA IRREGULARIDAD
TECNICA ADVERTIDA EN EL PROCESAMIENTO Y COMUNICACION DE LOS
RESULTADOS DE VERIFICACION DE REQUISITOS DEL PROGRAMA DE
SUBSIDIO DE TRANSPORTE PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION
SUPERIOR DEL DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO, PERIODO 2026-Il, Y SE
ADOPTAN OTRAS DISPOSICIONES”

LA GERENTE DE CAPITAL SOCIAL

En uso de sus atribuciones legales conferidas por los articulos 2, 209, 211y 287 de
la Constitucion Politica de Colombia, Ordenanza 593 de 2023, Decreto
Departamental No. 000059 de 2024 y en especial la delegacion conferida por el
Decreto Departamental No. 075 del 01 de febrero de 2024, y 3, 34, 41 y demas
normas concordantes de la Ley 1437 de 2011 Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
Imparcialidad y publicidad.

Que el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 dispone que las actuaciones
administrativas deberan desarrollarse, entre otros, con arreglo a los principios del
debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, responsabilidad, transparencia,
publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.

Que el debido proceso administrativo exige que las decisiones de la Administracion
se fundamenten en informacion cierta, verificable, integra y correspondiente con la
realidad material acreditada dentro de la actuacion administrativa, garantizando a
los administrados |la aplicacion objetiva y uniforme de las reglas previamente
establecidas.

Que el articulo 41 de la Ley 1437 de 2011, denominado “Correccion de
iIrregularidades en la actuacion administrativa®, establece:

“La autoridad, en cualquier momento anterior a la expedicion del acto, de oficio 0 a
peticion de parte, corregira las irregularidades que se hayan presentado en la
actuacion administrativa para ajustarla a derecho, y adoptara las medidas
necesarias para concluirla.”
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Que la disposicion anteriormente transcrita consagra una verdadera potestad-deber
de saneamiento de la actuacion administrativa, conforme a la cual, cuando la
autoridad advierta una irregularidad durante el desarrollo de un procedimiento, debe
adoptar oportunamente las medidas necesarias para corregirla, ajustar la actuacion
al ordenamiento juridico y garantizar que la decision definitiva se adopte sobre
presupuestos facticos y juridicos ciertos.

Que mediante la Ordenanza Departamental No. 000593 de 2023 se establecio el
Subsidio de Transporte para estudiantes de Instituciones de Educacion Superior del
Departamento del Atlantico, como instrumento orientado a facilitar el acceso y
permanencia de los jovenes del Departamento en la educacion superior, sujeto al
cumplimiento de los requisitos, criterios de priorizacion, disponibilidad de cupos vy
disponibilidad presupuestal establecidos para el programa.

Que, para el periodo 2026-ll, la Gerencia de Capital Social, a través de la
Resolucion No. GCSJ 010 de 2026, adelanto el correspondiente proceso de
convocatoria, inscripcion y verificacion de requisitos, dentro del cual los aspirantes
suministraron la informacion y documentacion requerida, con el fin de determinar
objetivamente el cumplimiento o incumplimiento de las condiciones previstas en la
reglamentacion aplicable.

Que, culminada la etapa de inscripcion, se adelanto el procesamiento, consolidacion
y verificacion de la informacion correspondiente a las personas inscritas, con el
proposito de establecer su situacion particular frente al cumplimiento de los
requisitos exigidos para continuar dentro del proceso de seleccion.

Que, como resultado de dicha etapa, se consolido la informacion correspondiente
al estado de verificacion de los aspirantes y se procedid a comunicar
iIndividualmente, a traves de los correos electronicos registrados durante la
Inscripcion, el resultado derivado de la validacion efectuada.

Que, con posterioridad a dichas comunicaciones y en desarrollo de actividades
iInternas de control, revision, contraste y validacion de la informacion, se identifico
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una inconsistencia técnica que afectdo determinados registros utilizados para
generar algunas de las comunicaciones remitidas a los inscritos.

Que, una vez efectuado el analisis tecnico correspondiente, se establecio que la
situacion se presento durante el proceso de migracion, traslado, consolidacion vy
tratamiento de la informacion por la herramienta utilizada, en el cual, debido a
condiciones de compatibilidad y procesamiento asociadas a dicha herramienta
tecnoldgica, algunos datos no conservaron fielmente su correspondencia con los
valores contenidos en la fuente original de informacion.

Que dicha circunstancia genero diferencias entre determinados datos contenidos en
las fuentes originales y aquellos reflejados posteriormente en el archivo utilizado
para la consolidacion y comunicacion de resultados, ocasionando que algunos
Inscritos recibieran en sus correos electronicos informacion que no correspondia
flelmente con su situacion real frente al cumplimiento o incumplimiento de los
requisitos del Programa de Subsidio de Transporte.

Que la circunstancia descrita corresponde a una inconsistencia de naturaleza
tecnica, material y operativa asociada al procesamiento de la informacion, y no a la
modificacion de los requisitos, condiciones, criterios de evaluacion, reglas de
participacion o factores de priorizacion establecidos para el programa.

Que, una vez identificada dicha situacion, se procedio a efectuar nuevamente la
validacion de los registros potencialmente afectados, tomando como referencia
directa las fuentes originales de informacion y los documentos aportados por los
aspirantes, con el proposito de garantizar la integridad, exactitud, correspondencia
y trazabilidad de los datos utilizados dentro de |la actuacion administrativa.

Que, producto de dicha revision, se evidencido que determinados resultados
previamente comunicados requerian ser corregidos para que la informacion puesta
en conocimiento de los respectivos inscritos correspondiera efectivamente con la
realidad documental y con el resultado objetivo derivado de la aplicacion de los
requisitos del programa.
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Que resulta necesario precisar que la presente actuacion administrativa no tiene por
objeto modificar, alterar, sustituir o reconsiderar discrecionalmente los resultados
previamente comunicados, ni realizar una nueva valoracion subjetiva de las
condiciones de participacion de los aspirantes.

Que, por el contrario, su finalidad consiste exclusivamente en corregir y subsanar
una irregularidad técnica advertida durante el procesamiento de la informacion,
restableciendo |la debida correspondencia entre la fuente original, la documentacion
aportada, la verificacion objetiva de requisitos y la informacion finalmente
comunicada al respectivo inscrito.

Que, en consecuencia, la facultad ejercida por la Administracion no constituye una
potestad discrecional para modificar los resultados del proceso, sino el cumplimiento
de un deber juridico derivado directamente del articulo 41 de la Ley 1437 de 2011,
gque obliga a la autoridad a corregir las irregularidades advertidas dentro de la
actuacion administrativa y adoptar las medidas necesarias para ajustarla a derecho.

Que, una vez comprobada téecnicamente la existencia de diferencias entre
determinados resultados comunicados y la informacion contenida en las fuentes
originales, la Administracion no solamente se encuentra facultada, sino
juridicamente obligada a adoptar las correspondientes medidas de saneamiento.

Que mantener inalterada una informacion respecto de la cual la Administracion ha
establecido, mediante un proceso posterior de validacion, que no corresponde con
la realidad material acreditada en la actuacion administrativa, implicaria permitir que
una inconsistencia tecnologica u operativa prevaleciera sobre los datos originales y
sobre la aplicacion objetiva de los requisitos establecidos para todos los
participantes.

Que ello resultaria contrario a los principios de legalidad, igualdad, imparcialidad,
responsabilidad, eficacia, buena fe, transparencia y debido proceso que orientan el
ejercicio de la funcion administrativa.

Que debe diferenciarse, para estos efectos, entre el resultado material derivado de
la correcta verificacion de requisitos y la informacion que fue exteriorizada mediante
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determinados correos electronicos, pues la inconsistencia técnica identificada
Incidid en el procesamiento de algunos registros y, consecuentemente, en el
contenido de ciertas comunicaciones, sin que ello comporte una modificacion
posterior de las reglas del programa.

Que las comunicaciones previamente remitidas que resultaron afectadas por la
Inconsistencia técnica no pueden prevalecer sobre la informacion cierta, integra,
verificable y trazable contenida en las fuentes originales, razon por la cual resulta
juridicamente procedente sustituirlas mediante nuevas comunicaciones que reflejen
flelmente el resultado que corresponde a cada inscrito.

Que la correccion aqui dispuesta se sustenta exclusivamente en criterios objetivos,
verificables y trazables, producto de la confrontacion entre la informacion
comunicada y las fuentes originales utilizadas para determinar el cumplimiento de
requisitos, sin introducir nuevos criterios, requisitos o condiciones de seleccion.

Que, por consiguiente, la presente actuacion no pretende beneficiar ni perjudicar
iIndividualmente a participante alguno, sino garantizar que la totalidad de los inscritos
sean evaluados conforme a las mismas reglas y que los resultados comunicados
reflejen de manera fiel la situacion acreditada por cada participante.

Que la correccion resulta igualmente necesaria para preservar el principio
constitucional de igualdad, toda vez que mantener como valido un resultado
producido como consecuencia de una inconsistencia técnica podria generar un
tratamiento diferenciado Injustificado respecto de aquellos aspirantes cuya
iInformacion fue procesada correctamente.

Que la sola comunicacion electronica de un resultado afectado por una
Inconsistencia técnica no puede impedir a la Administracion ejercer oportunamente
la potestad deber de saneamiento prevista en el articulo 41 del CPACA,
especialmente cuando la actuacion administrativa todavia se encuentra en curso y
no se ha consolidado definitivamente la asignacion del beneficio correspondiente.

Que, en consecuencia, la correccion de la informacion no constituye la revocatoria
arbitraria de un beneficio previamente reconocido ni la modificacion discrecional de
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una situacion juridica consolidada, sino el saneamiento de una irregularidad
advertida durante una etapa previa del procedimiento de seleccion, orientado a que
la decision definitiva sea adoptada con fundamento en informacion cierta vy
debidamente validada.

Que, no obstante, en observancia del debido proceso, la buena fe y la transparencia
administrativa, las personas respecto de las cuales la correccion comporte una
variacion del resultado inicialmente comunicado deberan ser informadas
expresamente de dicha circunstancia y tendran la posibilidad de ejercer los
mecanismos de reclamacion o contradiccion establecidos dentro del proceso.

Que, igualmente, por razones de seguridad juridica, trazabilidad y transparencia, las
nuevas comunicaciones deberan Iindicar expresamente que sustituyen vy
reemplazan la informacion previamente remitida que haya resultado afectada por la
Inconsistencia técnica identificada, sin que puedan coexistir dos resultados
contradictorios respecto de una misma inscripcion.

Que la correccion aqui ordenada no implica por si misma el reconocimiento
automatico de la calidad de beneficiario, toda vez que la asignacion definitiva del
Subsidio de Transporte continua sometida al cumplimiento integral de los requisitos,
criterios de priorizacion, disponibilidad de cupos, disponibilidad presupuestal vy
demas condiciones establecidas para el programa.

Que, en mérito de lo expuesto, la Gerencia de Capital Social,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. CORRECCION Y SANEAMIENTO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA. Corregir y subsanar, con fundamento en el articulo 41 de la Ley
1437 de 2011, la irregularidad tecnica advertida durante el procesamiento,
migracion, consolidacion y comunicacion de determinados registros
correspondientes a la etapa de verificacion de requisitos del Programa de Subsidio
de Transporte para estudiantes de educacion superior del Departamento del
Atlantico, periodo 2026-Il, de conformidad con las consideraciones expuestas en la
parte motiva del presente acto administrativo.
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ARTICULO SEGUNDO. ALCANCE DE LA CORRECCION. Precisar que la
presente actuacion no constituye una modificacion discrecional de los resultados
previamente comunicados, ni implica la introduccion de nuevos requisitos, criterios
de seleccion o factores de priorizacion.

La correccion se circunscribe exclusivamente a aquellos registros respecto de los
cuales se haya comprobado téecnicamente que la informacion procesada o
comunicada no correspondia fielmente con la fuente original y con la situacion real
del inscrito frente al cumplimiento de los requisitos establecidos para el programa.

ARTICULO TERCERO. VALIDACION DE LA INFORMACION. Tener como valida,
para efectos de la continuacion de la actuacion administrativa, la informacion
resultante de |la nueva verificacion efectuada directamente sobre las fuentes
originales y los documentos que soportan el proceso de inscripcion y verificacion de
requisitos.

La informacion asi validada prevalecera, para todos los efectos administrativos
correspondientes al proceso, sobre aquella que hubiera resultado afectada por la
Inconsistencia técnica identificada.

ARTICULO CUARTO. CORRECCION DE LOS RESULTADOS COMUNICADOS.
Correqgir los resultados comunicados a aquellos inscritos respecto de los cuales la
nueva validacion haya determinado que la informacion previamente remitida a sus
correos electronicos no correspondia con su situacion real frente al cumplimiento o
iIncumplimiento de los requisitos establecidos para el Programa de Subsidio de
Transporte.

ARTICULO QUINTO. SUSTITUCION DE LAS COMUNICACIONES
ANTERIORES. Las nuevas comunicaciones expedidas como consecuencia del
saneamiento dispuesto mediante la presente resolucion sustituiran y reemplazaran,
para todos los efectos administrativos dentro del proceso, la informacion
previamente remitida al respectivo inscrito que haya resultado afectada por la
Inconsistencia técnica identificada.
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En consecuencia, para determinar el estado del inscrito dentro de la etapa de

verificacion de requisitos debera atenderse al resultado derivado de la informacion
nuevamente validada y comunicado oficialmente por la Gerencia de Capital Social.

ARTICULO SEXTO. COMUNICACION INDIVIDUAL. Ordenar la remision de una
nueva comunicacion individual a los correos electronicos registrados por las
personas cuyos resultados hayan sido objeto de correccion, indicando
expresamente:

1. La identificacion de una inconsistencia técnica durante el procesamiento de
determinados registros.

2. La realizacion de una nueva validacion tomando como referencia la fuente
original de informacion.

3. El resultado que corresponde al inscrito luego de efectuada dicha validacion.

4. Que la nueva comunicacion sustituye y reemplaza l|a informacion
previamente remitida respecto del resultado objeto de correccion.

5. Los mecanismos disponibles para formular observaciones o reclamaciones,
cuando resulte procedente.

ARTICULO SEPTIMO. GARANTIA DEL DEBIDO PROCESO Y DERECHO DE
CONTRADICCION. Garantizar a los inscritos respecto de los cuales la correccion
Implique una variacion del resultado inicialmente comunicado una oportunidad
efectiva para conocer las razones de la modificacion y presentar las observaciones,
aclaraciones o0 reclamaciones correspondientes dentro de los téerminos vy
mecanismos establecidos para el proceso.

La inconsistencia técnica objeto de saneamiento no podra constituirse en una
limitacion injustificada para el ejercicio de los derechos de defensa y contradiccion
de los participantes.

ARTICULO OCTAVO. INALTERABILIDAD DE LAS REGLAS DEL PROCESO. La
presente correccion no modifica los requisitos de participacion, criterios de
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priorizacion, condiciones de acceso, reglas de seleccion ni demas disposiciones
establecidas para el Programa de Subsidio de Transporte.

Su alcance se limita al saneamiento de la irregularidad técnica identificada y al
restablecimiento de la correspondencia entre la informacion original, la verificacion
efectuada y los resultados comunicados.

ARTICULO NOVENO. CONTINUIDAD DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA.
Cumplidas las actividades de validacion, correccion y comunicacion ordenadas
mediante |la presente resolucion, continuese con las etapas subsiguientes del
proceso de seleccion y asignacion del Subsidio de Transporte, tomando como
fundamento exclusivamente la informacion debidamente validada.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. PUBLICIDAD. Publiquese el presente acto
administrativo a través de los medios institucionales dispuestos para el proceso, en
garantia de los principios de publicidad, transparencia y acceso a la informacion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir
de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Barranquilla, a los 14 dias del mes de septiembre de 2026.

e dauro Lot ot

LISSETTE KARINA LLANOS TORRES
Gerente de Capital Social
Departamento del Atlantico

Proyecto: Mario Martinez, abodad externq%
Reviso: Liliana Meza Cedeno

Aprobd: Lissette Karina L anosm Gerente de Capital Social.



